@ CommunityCorals

Der Online-Marktplatz fiir Nachzuchtkeorallen



NACHHALTIGE MW-AQUARISTIK

Bei uns findest du Nachzuchtkorallen und somit an die
Umgebung des Aquariums gewohnte Tiere - Moderne &
nachhaltige Meerwasseraquaristik fiir dein Meerwasserbecken

EINFACHE ABWICKLUNG

Overnight-Versand fiir nur 21,90 €. Eine Abholung direkt beim
Farmer vor Ort ist kein Problem. Ob Bezahlung per Vorkasse
oder vor Ort - Alles ist moglich.

Faire Preise

Korallen direkt vom lokalen Erzeuger, Haufig ohne
Gewinnerzielungsabsicht der Hobby-Ziichter. Keine langen und
teuren Transportwege aus exotischen Gebieten.

Sichere Abwicklung

Unser Bewertungssystem stellt sicher, dass Erfahrungen geteilt
werden konnen und alle Mitglieder ein grosses Interesse an
zufriedenen Kunden haben. CommunityCorals steht als Treuhdnder
der Zahlungsabwicklung immer als Ansprechpartner zur Verfiigung.

B www.communitycorals.de



CommunityCorals

Funktionalitaten fiir Farmer

FarmerShop

Dein eigener Verkaufsbereich um
deine Ableger zu prasentieren.
Tausende Besucher téaglich freuen
sich auf deine Ableger

Versand & Abholung

Wir unterstiitzen mit speziellen
Versandkonditionen des
Lebendtierversenders Jungle-Express
und stellen dir bei Verkauf eine
bereits bezahlte Versandoption zur
Verfiigung. Du buchst die Abholung
deiner Sendung an einer beliebigen
Adresse nach deinen Vorgaben.

Zahlungsabwicklung

Gib deinen Kunden die Méglichkeit
liber alle gangigen Zahlungsmethoden
zu.zahlen. Wir verwalten die Zahlung.
Nach Auslieferung steht dir der Betrag
auf deinem CC-Konto zur Auszahlung
zur Verfiigung.

FarmerDashbhoard

Dein Ort um deine Korallenfarm
zu verwalten. Hier findest du alle
Funktionalitaten wie Anfragen,
Bestellungen, Produkte,
Gutscheine, Kontolibersicht uvm.

Bestandsverwaltung

Du kannst jedem Ableger eine
eigene Artikelnummer vergeben.
Bestinde werden automatisch bei
Verkauf verwaltet und stellen
sicher, dass nur verfiigbare
Ableger gekauft werden kénnen. ()

www.communitycorals.de



Die Zahlungsabwicklung

Bestellung

+ Die Bestellung geht ein und du
wirst per E-Mail iiber den
Bestelleingang informiert.

+ Die Bestelldetails findest du auch
in deinem Farmer-Dashboard

Zahlung an
CommunityCorals

Der Kunde wahlt bei Bestellung
seine Zahlungsoption

Die Zahlung geht entsprechend
per PayPal, Kreditkarte oder
Bankiiberweisung an
CommunityCorals

Auslieferung

Du versendest die Lieferung an
den Kunden oder iibergibst diese
bei Abholung an den Kunden

Als gewerblicher Verkaufer bist

du fiir die Rechnungsstellung inkl.

Versandkosten verantwortlich
Du setzt den Status der
Bestellung auf , Ausgeliefert”

Auszahlung

Du hast ein Guthaben auf deinem
CommunityCorals Farmer-Konto
Gebiihren und ggfs. Versand wird
automatisch von CC einbehalten
Du beantragst im Farmer-
Dashboard eine Auszahlung

Du erhiltst die Auszahlung auf
das von dir hinterlegte Paypal
bzw. Bankkonto

www.communitycorals.de




Die Versandabwicklung

Bestellung erhalten

* Du erhaltst per E-Mail eine Bestadtigung iiber eine
eingegangene Bestellung

* Diese enthilt den Liefertermin zu dem die
Korallen beim Kunden ankommen miissen

+ Sobald die Zahlung des Kunden bei CC
eingegangen ist erhalt die Bestellung den Status
.in Bearbeitung”

Sendung buchen

Wenn du dich als Jungle-Express Farmer registriert hast,
erscheint nach Zahlungseingang eine Buchungsmaske in
der Bestellung.

Details findest du in der folgenden Folie ,, Sendungen
buchen”

Paket iibergeben

Das Paket ist entsprechend der
Verpackungsrichtlinie verpackt

Der Kurier holt die Sendung entsprechend deiner
Vorgaben an der Abholadresse zwischen 12:00
und 16:00 Uhr ab

Du setzt den Status deiner Bestellung auf
~Ausgeliefert”

Der Kunde erhilt eine Versandbestitigung.

www.communitycorals.de



Bestellung bei Go! beaultragen

Sendungen buchen

Mit nur einem Klick!

ABHOLADRESSE DER BESTELLUNG

Eine Sendung bei Jungle-Express kann einfach direkt auf der
Seite der Bestellung mit nur einem Knopfdruck erstellt werden.
Unsere Datenschnittstelle bucht die Sendung automatisch und
du brauchst du den Frachtbrief herunterladen.

* Die Abholung erfolgt zwischen 12:00 und 16:00 Uhr

* Ein Gewicht bis zu 5Kg ist im vom Kunden gezahlten Versandpreis
enthalten

« Bitte beachte, dass bei Uberschreitung des Volumengewichts von
10 Kg Zuschlage von 1€ pro Kg anfallen kdnnen. Das
Volumgewicht berechnet sich aus L x B x H in cm geteilt durch P——
5000. Bsp.: 40 x40 x 30 = 9,6 Kg

* Die Tracking-Nummer steht oben rechts auf dem Frachtbrief und
kann am Versandtag nachverfolgt werden.

FOLGENDE DATEN WURDE AN GO! UBERMITTELT

EMPFANGERADRESSE

STORNIEREN! FRACHTBRIEF HERUNTERLADEN

|Abholtermin: Zustelltermin:

) Uhr bis 16:00 Uhr 22 0 Uhr bis 12:00 Uhr
elen / Krebse! - [|Ac] Garnelen / Krebse! — Nicht

www.communitycorals.de


https://jungle-express.de/sendungsverfolgung/fische-wirbellose

Rechnungsstellung fiir gewerbl:

Dein Umsatz

* Als dein Umsatz gilt der gesamte
Verkaufswert der Korallen inkl. dem
Versand

* Dein Umsatz muss entsprechend dem
Kunden bei Bedarf in Rechnung gestellt
werden

* Auch wenn CommunityCorals den
Versand im Zuge der
Zahlungsabwicklung einbehilt, bist du
der Verkaufer dieser Leistung

—

Deine Kosten

CommunityCorals ist dein
Dienstleister. Wir haben keine
Geschiftsbeziehung zum Endkunden
CommunityCorals berechnet dir im
Zuge der Auszahlung die Provision
sowie die Versandkosten

Die Rechnung hdangt dem
Auszahlungsantrag per PDF bei

Dein Gewinn

Dein Gewinn ist dein Umsatz abziiglich
der genannten Kosten

Deine Debitorenrechnung -
Kreditorenrechnung CommunityCorals =
Dein Gewinn

Dein Gewinn entspricht dem
Auszahlungswert, den wir auf dein
Paypal oder Bankkonto leisten

- CommunityCorals Verkaufsabwicklung generieren zu wollen, melde dich bei uns.
Sollte es viele Interessenten geben, lassen wir dies programmieren..

www.communitycorals.de




Bedingungen

1. Jede Koralle muss einzeln verpackt sein, damit die Tiere sich nicht
gegenseitig vernesseln.

2. Jede Koralle muss in einer zusatzlichen wasserdichten
Umverpackung verpackt sein.

3. Es muss immer eine Styroporbox verwendet werden. Zusatzlich muss
zumindest in der kalten Jahreszeit mindestens ein Heatpack genutzt
werden.

4. Die Transportbehiltnisse mit den Ablegern miissen FEST gepolstert
in der Mitte des Pakets platziert werden. Alle Zwischenraume
miissen zu 100% mit Fiillmaterial gefiillt werden.

5. Kennzeichnung mit CommunityCorals- oder GO! Tieraufkleber
zwingend erforderlich (Vorgabe des Veterindramts)

Empfehlungen

1. Wir empfehlen einen Umkarton mit gepolsterten Zwischenrdaumen
um die Styroporbox vor StoBen und Temperatureinfliissen zu
schiitzen.

2. Wir empfehlen die Nutzung von Plastikbeuteln, da diese aufgrund
lhrer Eigenschaften meistens geeigneter sind als Plastikbecher.

B www.communitycorals.de


https://www.communitycorals.de/korallenversand-aber-richtig/
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Wissenswertes

1. Sobald du dich als Farmer registriert hast, bekommst du Zugriff auf
dein Farmer-Dashboard und kannst mit dem Verkauf beginnen

2. Dem Kunden werden die CommunityCorals Versandoptionen zum
Festpreis von 21,90 € angezeigt.

3. Die Versandkosten werden automatisch zusammen mit den
Verkaufsgebiihren im Zuge des Auszahlungsvorgangs einbehalten

4. Der Versand ist zum oben genannten Preis fiir Pakete bis 5Kg
moglich. Sollte das Gewicht liberschritten werden kostet jedes
weitere Kg 1€ und wird dir im Nachgang in Rechnung gestelit.

@

VERKAUFEN BEI COMMUNITYCORALS

="k 7. AR
L)
Dein CommunityCorals & ; & ;

— o AA4A4
Deine e ‘ 0 ‘ . “““‘

Beitrage Deine Kunden

Korallenfarm Oniine Shop Logistik Marketing  Vision
& Blogs

DSWE KPUQEY

GQ &’9 Lo @ ?;??v???
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https://www.communitycorals.de/vendor-membership/

Wissenswertes

1. Du bestimmst den Preis zu dem du deinen GO! Versand anbieten
mochtest.

2. Die Konditionen werden nach Anmeldung zur GO!Farmer-
Mitgliedschaft von CommunityCorals im System hinterlegt.

3. Kunden bekommen fiir Go!Farmer an der Kasse lediglich die von dir
definierten Versandkonditionen angezeigt.

4. Die Versandgebiihren werden dir automatisch zusammen mit dem
Bestellwert im Zuge der Auszahlung gutgeschrieben.

5. Deine GO! Konditionen kannst du nach Registrierung
libermitteln

6. Eine Versandschnittstelle bieten wir hier leider nicht. Die
Versandbuchung muss durch dich direkt bei GO! erfolgen.

‘g—} www.communitycorals.de


https://www.communitycorals.de/go-konditionen/
https://www.communitycorals.de/vendor-membership/

Wissenswertes

1. Kein Versand. Es wird lediglich zur Abholung verkauft.
2. Die Verkaufsgebiihr inkl. Evtl. Zahlungsverwaltung betriagt nur 5%

3. Kunden finden die Ableger von lokalen Farmern im Shop nur, wenn
Sie per Umkreissuche gezielt nach Ablegern im Umkreis suchen.

4. Kunden bekommen fiir lokale Farmer an der Kasse lediglich die
Versandoption ,, Abholung” angezeigt.

5. Kunden haben die Moglichkeit, die = CommunityCorals
Zahlungsoptionen Paypal, Kreditkarte und Bankiiberweisung zu
nutzen und so bereits vor Abholung zu bezahlen. Lokale Farmer
erhalten lhr Guthaben sobald ‘Sie die Auslieferung iliber den
Bestellstatus , Ausgeliefert” bestatigen.

6. Verkdufe diirfen auch hier nur iiber den Warenkorb von
CommunityCorals abgewickelt werden. Direkte Verkaufe verstoBen
gegen die Nutzungsbedingungen und fiihren zur Sperrung der
involvierten Parteien.

‘g—} www.communitycorals.de


https://www.communitycorals.de/vendor-membership/

Prozessablauf .. Terminvereinb

Termin anbieten

* Buchbares Produkt im Farmer-
Dashboard anlegen

* Detailliert dein Angebot
beschreiben

* Terminoptionen (Tage und
Uhrzeit) festlegen

Termin vereinbaren

Kunde wahlt gewiinschten Termin
aus und fragt den Termin iiber die
Kasse an

Farmer kann Termin bestatigen
oder ablehnen

Kunde erhilt Mail mit
Terminbestdtigung/-storno
Farmer erhilt eine zugehérige
Bestellung

Termindetails abstimmen

Der Farmer teilt dem Kunden die
genauen Adressdetails (Falls diese
nicht aus dem Farmershop oder
dem Termin hervorgehen)

Kunde kann iiber
Bestellungen/Support Kontakt
zum Farmer aufnehmen

Termin abschlieBen

Nachdem der Termin
stattgefunden hat, setzt Farmer
die Bestellung auf den Status
~Ausgeliefert”

Die Termingebiihren von 2,49 €
werden dem Guthaben des
Farmers abgezogen

www.communitycorals.de




Produkt bearbeiten [ZEEIED ©

Buchbares Produkt

Besichtigungstermin - Syrrealreef - Krefeld

Preis (€)*

Kurzbeschreibung *

@) DATEIEN HINZUF(GEN

B I U & =

2 L Kategorien *
Hier kannst du einen Termin zur Besichtigung meiner Korallen jar Ort in 47803 Krefeld

anfragen. @ scheibenanemonen

Sonstige Korallen

Ich betreibe ein 3001 Mischbecken und kann gerne auch nach Bedarf Ableger vor Ot fiir dich
machen. Sanstiges
S} SPS Steinkorallen

P @ + Termine

Unkategorisiert
Beschreibu
eschreibung 3 Weichkorallen

@

Wirbellose

€] DATEIEN HINZUFUGEN

Schlagworte

ABSATZ v B I E E & S =z B

termin

Um einen Termin anzufragen, withlst du bitte einfach den gewiinschten Termin und fragst

diesen iiber die Kasse an. Nach Prilfung erhilst du eine Terminbestitigung per Mail und kannst

dann gerne zum gewiinschten Termin vorbeikommen. Die genaue Adresse teile ich dir vorher
natriilich mit

Stelle ein paar schéne Fotos deiner Becken ein Aufgeund dr Corons-Pandensc Kann di Abbolung nur el it Mske erfolgen.
Beschreibe kurz was der Kunde zu erwarten hat, also z.B.
welche Korallen du pflegst und wieviel Liter du hast
Wahle die Kategorie Termin bzw. Besichtigungstermin : ar
Lege die Dauer fest, die du fiir einen Termin einplanst i
Unter Verfiigbarkeit, legst du fest, wann Kunden einen —
Termin anfragen konnen © tmatr
- Im Beispiel konnen Kunden Mo und Die 11:00-
18:00 Uhr und am Mittwoch zwischen 09:00 und
12:00 Uhr einen Termin anfragen

Herkunft *

Termin

Buchbar
Benutzerdefinierte Verfiigbarkeit

Montag ~

Kapazitat

Dauer 30 =

Kunden Zeitzonen? ©0a bt Google & von 11100 o 8is 18:00 °

Prioritat

Art Dienstag v
Kapazitat
Von Bis
Buchbar

Prioritat

Mittwoch

[ 11Z3! kannst du dein “Buchbares Produkt” anlegen p—

Von

Prioritit

www.communitycorals.de


https://www.communitycorals.de/store-manager/products-manage/

L] Home

Termine von Monat
(3 Anfragen
& Produkte
W Bestellungen
#  Privatversand

MONTAG

B Auszahlung
[E] Bilanz
@  Berichte
® support
[@ Blogbeitrag
€8 Einstellungen
@  Gutscheine
11 Erstattungen
©  Abonnenten
@  Termine
& Mitarbeiter/in
() Ausloggen

"

M e D

2./ Mein FarmerShop

(=
Termin #347822
[1  Anfragen
4  Produkte
W Bestellungen
. . . . 0 I3 . 8  Privatversand rermin erstell:
4. Eine Anpassung der Termindaten ist leider nicht moglich. S esteummer
S Termin Status:
5. Nachdem der Kunde dich besucht hat, setzt du den ® Beice
Status der zugehérigen Bestellung wie iiblich auf den —

=

Blogbeitrag

Status , Ausgeliefert” o : et

&%  Einstellungen

Menge:
. . - . . @  Gutscheine . 21, hpri 2021 800
6. Die Vermittlungsgebiihr von 2,49 € wird von deinem o et Sartat e
Enddatum: 21, April 30
Guthabenkonto abgezogen. gp— . N

@©@ Termine
Add-ons

&  Mitarbeiter/in
+ Far

() Ausloggen

HIER geht es zu deiner Terminverwaltung

ADDRESS:

BESTELLUNG ANZEIGEN

www.communitycorals.de



https://www.communitycorals.de/store-manager/appointments-dashboard/

Kunden wahlen den gewiinschten Termin entsprechend
der verfiigbaren Terminoptionen

Kunden fragen den Termin liber die Kasse an

Es wird ein Bestell- und ein Termindatensatz angelegt.

Nach Terminbestitigung erhdlt der Kunde eine

Bestatigungsmail.

Unter Mein-Konto / Termine hat der Kunde eine

Ubersicht der Termine inkl. Status.

113t geht es zur Ubersicht der Termine

Termine
Sortieren pach neuesten

STARTSEITE / TERMINE

Besichtigungstermine online vereinbaren

Besuche deinen Farmer in der Ndhe und kaufe und zahle Korallen vor Ort

UMKREISSUCHE @
Nutze unsere Umkreissuche um Farmer in deiner Nahe zu entdecken, die

Besichtigungstermine anbieten. Wahle den gewiinschten Termin, lege Ihn in den
Warenkorb und Frage den Termin iiber die Kasse an. Natirlich kostenfrei

Der Farmer erhalt deine Kontaktdaten und sendet dir eine Terminbestatigung

Besichfl§ungstermin — Syrrealreef ~ Krefeld

KATEGORIEN START%TE TERMINE / BESICHTIGUNGSTERMINE

SPS Steinkorallen

< Zurick

KATEGORIEN
LPS Steinkorallen

9 & m
Krustenanemonen SPS Steinkorallen o d e

0,00 € — 30 Minuten

Scheibenanemonen LPS Steinkorallen Hier kannst du einen Termin zur Besichtigung meiner

Neichkorallen et Korallen vor Ort in 47803 Krefeld anfragen

Anemonen Ich betreibe ein 300L Mischbecken und kann gerne auch

nach Bedarf Ableger vor Ort fiir dich machen

Scheibenanemonen

Gorgonien i ® Weichkorallen
Besichtigungstermin - Syrrealreef
Rohrenkorallen Krefeld Anemonen
0,00 € — 30 Minuter April 2021 s
Sonstige Korallen Gorgonien
Farm MO ol M oo R SA so
Sonstiges Lo Réhrenkorallen
Termine Sonstige Korallen
Besichtigungstermine
s Sonstiges
18
Termine
19 20 2 2 23 2 25
Besichtigungstermine
2 27 2 29 30

Wirbellose Meerestiere

Fische Nachmittags

Meerwasser Technik

BESTELLUBERSICHT
10:00
10:30
RECHNUNGSDETAILS ZAHLUNGSART AUSWAHLEN 11:00
SS— 5

DEINE BESTELLUNG

CommunityCor

T Mit deiner Bestellung erkdirst 6u dich mit unseren

Deutschiand und Datenschutzbestimmungen einverstanden.
TERMIN ANFRAGEN

PRODUKT ZWISCHENSUMME
urfeystr.32

000¢
krefeld

CommunityCorals Bevorstehende
76 Zuischensumme. 000¢ ARG OASHROARD TERMIN WANN GEPLANT STATUS

» KUNDEN DASHBOARD
Dominique Deutzmann@gm:

© CommunityCorals Newsietter erhalten

BESTELLUNGEN Vergangene
ZUSATZLICHE INFORMATION m

ANFRAGEN TERMIN WANN GEPLANT STATUS

Hallo, ich fr Besichtigungstenin - Syrrealrest - Krefeld

mich auf den Besuch. Bitte teike mir noch kurz die genauen Adressdaten mit. kch ———— = SUPPORT-TICKETS

bringe eine Styroporbox mit

TERMINE

www.communitycorals.de


https://www.communitycorals.de/produkt-kategorie/termine/

Kontaktiere uns

Wir helfen gerne

Telefon: +49 176 45691439
Mail: Info@communitycorals.de
Social: @communitycorals

Web: www.communitycorals.de




